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La fréquentation dans l’hôtellerie



Méthodologie
• L’INSEE mène une enquête de fréquentation dans les hébergements 

collectifs de tourisme (hôtellerie, hôtellerie de plein air, autres 
hébergements collectifs de tourisme).

• Cette enquête est menée chaque mois, tout au long de l’année (à 
l’exception de l’hôtellerie de plein air où elle est réalisée d’avril à 
septembre). 

• La collecte est multimode, les établissements peuvent répondre par internet 
ou par papier, la dématérialisation étant privilégiée.

• Seul un échantillon d’établissements est interrogé, correspondant pour la 
Normandie à près de 80 % du parc. Lorsque l’établissement n’est pas 
enquêté ou lorsqu’il ne répond pas, sa réponse est imputée à l’aide d’une 
régression logistique. La compilation de l’ensemble des réponses 
(établissements répondants + réponses imputées) permet de calculer les 
indicateurs présents dans ce document.

• Les données historiques concernent janvier à décembre avant 2020. En 
raison de la crise sanitaire, la méthodologie et le déroulement des enquêtes 
consacrées à l’hôtellerie de l’INSEE ont été bouleversés en 2020 et 2021, 
notamment sur le recueil des nationalités (janvier à mars + juillet à octobre 
pour 2020 et mai à décembre pour 2021). Depuis 2022, l’INSEE a repris la 
collecte habituelle entre janvier et décembre. 
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Un taux d’occupation annuel moyen de 55,7 % 
et une durée moyenne de séjour de 1,6 nuit.

7,9 millions de nuitées en 2025

La Normandie au 8e rang des nuitées et 9e des 
arrivées enregistrées dans les régions 
métropolitaines françaises.

8e destination française 

40,3 % des nuitées dans des hôtels 3*; 

50,5 % dans des hôtels indépendants.

43,6 % des nuitées dans le Calvados

Les Britanniques, première clientèle étrangère 
dans les hôtels normands.

Plus d’1/4 de clientèle étrangère
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La fréquentation dans les hôtels français en 2025

• La Normandie capte 3,7 % des nuitées et 4,0 % des arrivées touristiques dans 
l’hôtellerie française en 2025, soit des parts en légère baisse par rapport à 2024. 

• La région Normandie se positionne au 8e rang en termes de nuitées (quatrième 
année consécutive) et au 9e rang en termes d’arrivées (pour la deuxième 
année).

• Son taux d’occupation est inférieur à la moyenne nationale : il s’élève à 55,7 % 
en 2025, contre 62,3 % en France Métropolitaine. 

• Après deux années au 12e rang, la Normandie se positionne comme la 10e 
région en termes de taux d’occupation en 2025.

/ 5La fréquentation dans l’hôtellerie en 2025

Répartition des nuitées hôtelières (%) et rang des régions françaises 
en 2025
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La nationalité des clientèles dans les hôtels français
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Source : INSEE Normandie – CRT Normandie.
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Moyenne nationale : 
• 61,6 % de nuitées françaises
• 38,4 % de nuitées étrangères

• Au global, en France, 61,6 % des nuitées en hôtellerie sont réalisées par des touristes français en 2025. Onze régions comptent une 
part de nuitées françaises plus importante. En Normandie, la part des nuitées françaises s’élève à 72,1 % en 2025.

• Avec 38,4 % des nuitées, les clientèles internationales consolident leur présence dans les hôtels français en 2025. Cette part est 
inférieure en Normandie avec 27,9 % des nuitées en 2025, mais elle poursuit sa progression.
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Evolution de la fréquentation hôtelière en Normandie
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• 7,9 millions de nuitées sont enregistrées dans les hôtels de Normandie en 2025, soit un niveau relativement 
stable (-0,1 %) par rapport à 2024, mais en léger retrait pour la troisième année consécutive. 

• Avec près de 11 000 nuitées en moins par rapport à 2024, le volume des nuitées demeure à un niveau élevé au 
regard des années passées.

• La durée moyenne de séjour dans les hôtels normands est stable à 1,6 nuit depuis 2005.
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1 La fréquentation touristique en Normandie en 2025.
Source : INSEE Normandie – CRT Normandie.

Evolution mensuelle de la fréquentation hôtelière en Normandie
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• La fréquentation dans l’hôtellerie normande 
est à corréler à la fréquentation touristique (tous 
modes d’hébergements confondus) en 
Normandie en 20251. Les baisses de 
fréquentation observées à l’échelle régionale 
coïncident globalement avec celles observées 
dans l’hôtellerie. 

• Le mois de mars est celui qui compte la 
baisse de fréquentation la plus importante à      
-10,7 % par rapport à 2024, notamment en raison 
du week-end de Pâques qui avait eu lieu en 
mars en 2024, contre avril en 2025.

• Seuls les mois d’avril (+8,7 %), juillet (+6,7 %), 
août (+1,5 %) et décembre (+3,1 %) enregistrent 
une hausse des nuitées en 2025.

• Après avoir atteint des pics de fréquentation 
en 2022, les mois de juillet et août progressent 
en 2025, sans retrouver les niveaux de nuitées 
élevés de 2022.
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https://pro.normandie-tourisme.fr/2026/02/23/frequentation-touristique-2025/
https://pronormandietourisme.fr/wp-content/uploads/2025/03/La-frequentation-touristique-en-Normandie-en-2024.pdf


Base : données non disponibles pour les mois de janvier à juin 2020 et janvier à avril 2021.
Source : INSEE Normandie – CRT Normandie.

Evolution du taux d’occupation
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• En 2025, le taux d’occupation s’élève à 55,7 % dans les hôtels normands, soit une part en légère hausse par rapport à 2024 (54,8 %).

• Les taux d’occupation mensuels progressent pour neuf mois de l’année 2025. Juillet (+5,1 points) et avril (+2,5 points) sont les mois qui 
enregistrent la hausse la plus importante.

• Avec 63,0 % de taux d’occupation, mai 2025 atteint le niveau le plus élevé des mois de mai depuis le début des données disponibles (2010).

• Seuls les trois premiers mois de l’année et le mois de novembre voient leurs taux d’occupation se réduire légèrement en 2025. 
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Source : INSEE Normandie – CRT Normandie.

La nationalité des clientèles dans l’hôtellerie normande
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• La clientèle française en 2025 :
✓ 5,7 millions de nuitées dans les hôtels normands 
 (-2,6 % vs 2024).
✓ 72,1 % des nuitées (-1,8 point vs 2024).
✓ 1,6 nuit en moyenne par séjour (depuis 2020).
✓ Les mois d’automne et d’hiver comptent une part de clientèle 

française importante à plus de 80 %.

• La clientèle internationale en 2025 :
✓ 2,2 millions de nuitées dans les hôtels normands 
 (+6,8 % vs 2024).
✓ 27,9 % des nuitées (+1,8 point vs 2024).
✓ 1,7 nuit en moyenne par séjour (depuis 2022).
✓ Avec plus de 38 % des nuitées, juillet et août 2025 comptent les 

parts les plus importantes de clientèle étrangère.

étrangers

Français



1 En pourcentage des nuitées étrangères.
Source : INSEE Normandie – CRT Normandie.

Les clientèles étrangères dans l’hôtellerie normande
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• En 2025, les cinq premières nationalités étrangères concentrent 63,6 % des 
nuitées internationales (65,6 % en 2024 et 65,1 % en 2023).

• Les Britanniques occupent pour la quatrième année consécutive la 1re place 
du classement des clientèles internationales dans l’hôtellerie normande en 
2025. Toutefois, sa part dans les nuitées étrangères est en diminution de 
1,6 point pour atteindre 17,8 %.

• Les Américains consolident leur deuxième place dans le classement à 16,3 % 
des nuitées étrangères (+1,8 point). Les Américains n’ont jamais été aussi 
présents dans l’hôtellerie normande qu’en 2025 avec 358,8 milliers de 
nuitées, soit une hausse de 20,3 % par rapport à 2024. Cette hausse 
s’explique notamment par les commémorations du 80e Anniversaire du D-
Day en 2024, largement relayées par les médias américains, et au fait que 
la Normandie est la 3e destination française programmée par les tour-
opérateurs américains avec des séjours principalement dans l’hôtellerie 4*.

Top 5 des nationalités étrangères en 20251

évol. n-1 de la part des nuitées -1,6 point +1,8 point -1,2 point +0,1 point +0,5 point

volume de nuitées (milliers) 391,9 358,8 258,1 221,0 170,0

évol. n-1 du volume de nuitées -1,8 % +20,3 % -3,1 % +8,2 % +14,6 %

• Les Belges (11,7 % des nuitées étrangères) et les 
Allemands (10,0 %) se maintiennent à la 3e et 4e 
place, quand l’Italie fait son entrée dans le top 5     
(7,7 % des nuitées étrangères, +14,6 % du volume des 
nuitées par rapport à 2024), devant les Pays-Bas   
(7,2 %).



La fréquentation hôtelière par département
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Source : INSEE Normandie – CRT Normandie.

• Les hôtels du Calvados attirent plus de 40 % de touristes et plus de 30 % 
ont séjourné dans les hôtels seinomarins.

• Le Calvados enregistre un taux d’occupation supérieur de 2,1 points à la 
moyenne de la région et la Manche de 1,4 point. Les autres départements 
sont en-deçà.

• L’Eure et l’Orne accueillent plus de 80 % de clientèle française dans leurs 
hôtels en 2025.

• Le Calvados (31,6 %), la Manche (27,5 %) et la Seine-Maritime (26,5 %) 
sont les départements qui attirent le plus de clientèles étrangères sur 
l’année.

• La durée moyenne de séjour est de 1,7 nuit dans le Calvados, contre 1,5 
nuit dans les autres départements.

Répartition départementale des nuitées hôtelières normandes en 2025 (%)
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Les types d’établissement hôtelier
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• En 2025, 49,5 % des nuitées touristiques normandes ont eu lieu dans des hôtels appartenant à des chaînes et 50,5 % dans des hôtels 
indépendants. Bien que relativement stable, la part des nuitées dans les hôtels indépendants tend à se réduire au fil des ans.

• Les établissements appartenant à une chaîne enregistrent un taux d’occupation plus important (57,6 %) que les établissements indépendants 
(53,8 %).

• La répartition de la fréquentation française et étrangère est relativement similaire quel que soit le type d’établissement hôtelier.

• La durée moyenne de séjour ne varie pas selon le type d’établissement, elle s’établit à 1,6 nuit en moyenne.
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51,1 50,7 50,8 50,5

2022 2023 2024 2025

Répartition des nuitées par type d’établissement hôtelier (%)

chaînes indépendants

Taux d’occupation et part des nuitées selon la provenance par type 
d’établissement hôtelier en 2025

Source : INSEE Normandie – CRT Normandie.
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Source : INSEE Normandie – CRT Normandie.

Les catégories de classement hôtelier
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• Avec une hausse du volume de nuitées de 8,2 % par rapport à 2024, la part des nuitées dans les hôtels classés 4 ou 5* tend à progresser au fil 
des ans pour atteindre 26,3 % en 2025. 

• A contrario, les hôtels 1 ou 2* (22,1 %) et les hôtels non classés (11,3 %) voient leurs parts et leurs volumes de nuitées se réduire en 2025.

• La part des nuitées effectuées dans les hôtels 3* se stabilise en 2025, représentant 40,3 % des nuitées.

• Le taux d’occupation, comme la part de la clientèle étrangère, progressent à mesure que le nombre d’étoiles de l’établissement augmente. La 
part de clientèle étrangère dans les hôtels de 4 et 5* n’avait pas été aussi élevée depuis 2013 (35,6 %).

• La durée moyenne de séjour est de 1,5 nuit dans les hôtels 1 ou 2*, 1,6 nuit dans les hôtels 3* et les non classés et 1,7 nuit dans les hôtels 4 ou 5*.
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Le tourisme d’affaires
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• En 2025, le tourisme d’affaires cumule 2,4 millions de nuitées dans les hôtels de Normandie, soit une diminution du volume de nuitées de 13,1 % 
par rapport à 2024. 

• Le tourisme d’affaires représente 30,9 % des nuitées de l’année, la part la plus faible sur l’ensemble des données disponibles (hors période de 
crise sanitaire) et en baisse pour la troisième année consécutive.

• Entre mai et septembre 2025, la part du tourisme d’affaires est inférieure à la moyenne annuelle (30,9 %). Janvier 2025 enregistre la part de 
nuitées pour affaires la plus importante de l’année à plus de 50 %.

• L’Eure est le département normand qui enregistre la part de tourisme d’affaires la plus importante (46,2 % en 2025),         
quand le Calvados a la plus faible (21,1 %).

• La part des nuitées affaires est plus importante dans les hôtels non classés que dans les hôtels avec étoiles.

Source : INSEE Normandie – CRT Normandie.
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Part mensuelle des nuitées hôtelières d’affaires en 
2025 (%)

Moyenne : 
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3. Zoom sur la saisonnalité
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La fréquentation hôtelière et le taux d’occupation selon la saisonnalité
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• L’hiver est la saison avec la part des nuitées la plus faible de l’année. Cette part avait tendance à progresser, mais en 2025, elle enregistre une 
baisse pour s’établir à 15,8 % des nuitées de l’année dans l’hôtellerie normande. 

• Inversement, après plusieurs années de baisse, la part des nuitées pendant la période estivale est en légère hausse en 2025 à 34,9 %, 
demeurant la saison avec la plus forte fréquentation, suivi par le printemps (29,8 % en 2025). La fréquentation en automne est relativement 
stable à 19,5 %. 

• Les taux d’occupation moyens des hôtels normands sont en hausse par rapport à 2025 pour le printemps, l’été et l’automne. Seule la saison 
hivernale voit son taux d’occupation se réduire. C’est en été (69,3 %) et au printemps (62,7 %) que les taux d’occupation sont les plus élevés.
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Source : INSEE Normandie – CRT Normandie.
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La nationalité des clientèles selon la saisonnalité
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• Les nuitées françaises sont en retrait principalement en hiver (-6,1 %), à 
l’automne (-3,3 %) et en été (-1,7 %) et relativement stable au printemps            
(-0,6 %). 

• Les nuitées de la clientèle internationale sont en hausse au cours de trois 
saisons : +8,5 % au printemps, +10,3 % en été et +3,3 % à l’automne. Seul l’hiver 
enregistre une diminution de son volume de nuitées (-9,7 %). 

• Le poids de la clientèle étrangère est plus important au printemps et en été.

• Les Américains prennent la première place du classement des provenances 
étrangères en hiver et au printemps 2025. Ils consolident leur 1re place à 
l’automne.

• Les Britanniques, jusqu’alors première clientèle dans l’hôtellerie quelle que soit 
la saison, gardent uniquement leur 1re place à l’été 2025 et se positionnent à la 
2e place sur les autres saisons.
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Contacts

Pôle Observatoire

Alice LEBAS - a.lebas@normandie-tourisme.fr

Cindy PIERRON - c.pierron@normandie-tourisme.fr

François ROUXELIN - f.rouxelin@normandie-tourisme.fr

Retrouvez l'ensemble des publications du pôle 
Observatoire de Normandie Tourisme sur 

https://pro.normandie-tourisme.fr/observatoire/ 

Crédits photos :
Couverture : Veules-les-Roses, Relais Hôtelier Douce France © Marie-Anaïs Thierry.
Page 2 : Domaine Le Coq Enchanté, Cambremer © French Wanderers.
Page 3 : Hôtel restaurant à Rouen © Marie-Anaïs Thierry.
Page 19 : Hôtel à Rouen © Marie-Anaïs Thierry.

Toute reproduction partielle ou totale des informations diffusées dans cette publication de 
Normandie Tourisme est autorisée sous réserve d’indication de la source.
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