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Méthodologie
Face aux enjeux majeurs de la transition écologique, sociale et économique, le secteur du 
tourisme se doit d’adopter une démarche de suivi et d’évaluation rigoureuse de ses impacts.  
Ce document s’inscrit dans cette volonté, en proposant une méthodologie d’analyse 
structurée et partagée, directement inspirée du “Guide des Indicateurs du Tourisme 
Responsable”, publié en juin 2024 et coordonné par ADN Tourisme.

Les indicateurs présentés reposent sur des principes méthodologiques clairs : ils se veulent 
simples et pertinents, reflètent un engagement réel en matière de développement durable, 
sont comparables et applicables à différents échelons territoriaux, stables dans le temps, et 
pour la plupart librement accessibles, grâce à leur mise à disposition en open data.

Cette grille d’analyse articule le tourisme responsable autour des trois dimensions 
complémentaires du développement durable :

• Environnementale : inventaire des hébergements et activités  
éco-responsables, des destinations engagées, de l’impact carbone,  
des mobilités, de la qualité de l’air et de la consommation énergétique.
• Sociale : observation des relations entre habitants et visiteurs, de la gestion des ressources 
humaines et des initiatives en faveur d’un tourisme inclusif et solidaire.
• Économique : suivi de l’offre et de la fréquentation touristique, des dépenses et des 
emplois générés par le secteur.

À travers cette approche, l’objectif est de fournir à tous une information compilée 
et fiable permettant d’accompagner et d’évaluer la mise en œuvre d’initiatives 
locales, d’actions et de politiques publiques en faveur d’un développement 
touristique plus responsable, équilibré et durable.
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Dimension  
environnementale
Préserver les ressources,  
encourager les pratiques durables
RÉPARTITION DES NUITÉES TOURISTIQUES EN NORMANDIE  
SELON LES 4 SAISONS
Source : Flux Vision Tourisme - Orange Business, Normandie Tourisme.

12,6 % 27,8 %

40,3 %
19,3 %

2023

14,2 % 27,0 %

39,2 %
19,6 %

2024

NOMBRE D’ÉTABLISSEMENTS “ÉCO-LABELLISÉS” EN 2025
Attention : il existe des doublons, certains établissements ont obtenu au fil du temps plusieurs labels.

Hébergements et activités

5

Restaurants

31 9 24

241 99 3

1

6 1

Destinations
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>	 Superficie de la normandie :  
	 29 900 km²
>	 Habitants : 3 408 739
>	 Offres en établissements  
	 éco-labellisés : 420
>	 Sites naturels classés : 479
>	 Indicateurs suivis : 32

 Printemps

 Été

 Automne

 Hiver



5 LES INDICATEURS DU TOURISME RESPONSABLE 2024

© 
Ibr

ah
im

 H
en

dy

Dimension  
environnementale
du Tourisme Responsable

ESTIMATION DES ÉMISSIONS DE GAZ À EFFET DE SERRE  
DU SECTEUR TOURISTIQUE EN NORMANDIE
Sources : Premiers résultats du bilan des émissions de GES du tourisme normand, Normandie Tourisme, 2023

SITES NATURELS LABELLISÉS OU CLASSÉS

1 104

SITES DE BAIGNADES 
CLASSÉS “EXCELLENTS”

107
sur 162 sites  

de baignade classés

15
communes 4 fleurs

sur 401 lauréats

29

198 9 6 6 4

LA NORMANDIE À VÉLO, EN QUELQUES CHIFFRES
Source : Etude de fréquentation et de retombées économiques des véloroutes de Normandie 2023

Longueur du réseau  
d’itinéraire normand

1 731 km

Nombre de  
sorties-cyclistes  

en 2023

2 232 000 dont 
61 % d’excursionnistes, 

31 % de touristes en séjour, 
7 % d’itinérants

Volume annuel  
de kilomètres 

parcourus sur les 
itinéraires étudiés

55,9 millions  
de km

600 labellisés 
Accueil Vélo  

en 2024 en 
Normandie

LES 4 PARCS NATURELS  
RÉGIONAUX DE NORMANDIE

Parc naturel régional
des Marais du Cotentin  

et du Bessin

Parc naturel régional
et Géoparc  

Normandie-Maine

Parc naturel régional
des Boucles de  

la Seine Normande

Parc naturel  
régional

du Perche

 www.normandie.fr/parcs-naturels-regionaux 

 www.normandie-tourisme.fr/app/uploads/sites/2/2025/07/normandie-tourisme-synthese-etude-velo.pdf

 https://pro.normandie-tourisme.fr/2025/04/28/emissions-ges-tourisme-normand/

Émissions 
totales de CO2 

du tourisme
3,3 Mt

(~3 % du total 
national)

Empreinte CO2  
par nuitée  
touristique  

42 kg

Empreinte CO2   
par kilomètre  

parcouru
79,7 g/km

Nombre d’établissements proposant  
un tarif bas-carbone en Normandie, en 2024

(démarche innovante régionale)

96
https://pro.normandie-tourisme.fr/outils/tarif-bas-carbone/

Principaux postes émetteurs

 

Transport 

43 %

 
Restauration 

23 %

 

Hébergements 

18 %

Contribution par modes de transport

 
Voiture 

79 %

 
Avion  

20 %

 
Train 

< 1 %

4

près de 17%  
de la superficie 

régionale
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Dimension économique 
Un moteur économique pour la Région

TOURISME SOCIAL ET INCLUSIF EN 2024
Non-exhaustif : Seuls trois labels ou réseaux ont pu être sélectionnés pour le suivi actuel de cet engagement, mais de nombreux établissements œuvrent en 
Normandie pour le développement du tourisme social et inclusif.

186 
établissements 

labellisés 
Tourisme  

et Handicap  
en Normandie

6 612 points d’acueil 
acceptant les 

Chèques-Vacances 
en Normandie

69,5 M €  
dépensés en Chèques 
Vacances auprès des 

professionnels du 
tourisme et des loisirs 

normands en 2024

36 structures d’hébergement  
dans le réseau UNAT  

(village vacances, centres de vacances  
pour enfants/jeunes, campings,  

auberges de jeunesse...).

Les adhérents de l’UNAT Normandie 
représentent 527 000 nuitées/an  

grâce à 1 017 emplois salariés  
(243 ETP)  

et génèrent ainsi 30 M€ de CA

RELATION  
HABITANTS/TOURISTES 
Source : La perception du tourisme par les résidents normands 
TCI Research pour le CRT Normandie, 2023

Près de 60 %  
des normands 

considèrent que  
le tourisme a un impact 

positif sur la région.

Seuls 7 %  
estiment que  

ses impacts négatifs 
prédominent.

Une part de 
“tourismophobes”  
qui reste contenue  

pour s’établir à 4 %,  
soit 2 points en-dessous 

de la norme France (6 %)

73 % des Normands  
souhaitent que leur région continue à séduire les visiteurs,  

un score supérieur de 13 points à la moyenne.

OFFRE EN HÉBERGEMENT TOURISTIQUE  
ET TRANSPORT EN NORMANDIE EN 2024 Source : INSEE, Gîtes de France, SNCF

202 772  
hébergements touristiques

1 038 924 
lits touristiques totaux

101 
gares ferroviaires

RESSOURCES HUMAINES ET EMPLOIS TOURISTIQUES
Source : Open data de l’Urssaf, Normandie Tourisme, 2024

8 406
entreprises touristiques   

soit 10,6 % de l’ensemble  
des entreprises régionales

69,1 %  
des embauches dans  

le secteur de l’hôtellerie-
restauration sont des  

contrats de moins d’un mois  
(notamment au 4e trimestre)

54 913 emplois salariés touristiques
soit 6,3 % des emplois salariés régionaux

Restaurants et 
débits de boissons

74,5 %
des entreprises   

 60,8 % 
des emplois 

salariés

Hébergements 
marchands

13,6 %  
des entreprises, 

16,3 %  
des emplois 

salariés

Autres services  
(transport, agences  
de voyage, loisirs…) :  

12,0 %  
des entreprises  

22,9 %  
des emplois salariés

Dimension  
sociale
Le tourisme,  
facteur de lien et d’inclusion

OFFRE EN HÉBERGEMENTS ÉCO-LABELLISÉS 
ET RESTAURANTS EN 2025 

38
SEINE-MARITIME

17
EURE

65
CALVADOS

23
ORNE

29
MANCHE29 0

63 2
36 2

16 1

23 0
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a.lebas@normandie-tourisme.fr

Cindy PIERRON 
c.pierron@normandie-tourisme.fr

Romane CAUCHYE 
r.cauchye@normandie-tourisme.fr

COMITÉ RÉGIONAL
DE TOURISME  DE NORMANDIE
26, rue Victor Hugo
27000 Evreux - France

Retrouvez toutes les données et études sur le site 
https://pro.normandie-tourisme.fr/


