Feuille de route
Tourisme de

mémoire 2025-
2029

Réunion de présentation aux
partenaires

13 novembre 2025 - Auditorium,
Abbaye-aux-Dames

NORMANDIE



Introduction

« Contexte général et objectifs de la réunion




Déroulé

14h : accueil café
14h30 - 15h : retour sur les actions réalisées par le CRT

15h - 16h : présentation de la nouvelle Feuille de route Tourisme
de mémoire en Normandie 2025-2029

16h - 16h30 : échanges avec la salle




Retour sur les actions réalisées (CRT)

* Chiffres clés, réalisations marquantes et enseignements des
années précédentes ?




NORMANDIE >

TOURISME F

Tourisme de Mémoire en Normandie -
Actions et contributions du CRT

Séquence du 13 novembre 2025 — Région Normandie & Normandie Tourisme



Introduction S

Le CRT, partenaire des sites de mémoire et acteur du rayonnement normand

Le CRT est une entité créée et financée par la Région afin
d'assurer:

- La promotion touristique de la région en France (digital),
sur les Marchés étrangers éloignés (USA, Canada, Japon),
mMais aussi de proximité (UK, Espagne, Italie, Belgique, Pays-
Bas, Suisse, pays scandinaves),

« L'observationde I'activité touristique,
« L'accompagnement des acteurs touristiques,

« L'organisation du concours régional des Villes et Villages
fleuris.

Son action s’inscrit dans une logique de tourisme durable,
innovant et responsable

Le Tourisme de mémoire est une thématique majeure inscrite dans la stratégie du CRT.
Elle est traitée de maniére transversale par I'ensemble des péles.
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Observer le tourisme de mémoire
comme une filiere touristique majeure



Mesurer pour mieux comprendre : la mémoire en chiffres
D rt
S

L'observatoire du tourisme de mémoire produit par le CRT
Normandie, c'est :

« le suivi régulier des données de fréquentation Flux Vision
Tourisme sur la zone des Plages du Débarquement (Nouveaux
tableaux de bord de suivi)

ol ﬁ;ﬁree"gﬁ - , - un bilan annuel dédié a la filiere (Bilan 2024)

+ la collecte des chiffres de frequentation annuels de
'ensemble des sites de mémoire (Bilan de fréquentation des
sites et lieux de visite normands, 2024)

ST — « laccompagnement d la réalisation d'étude thématique

80° anniversaire du Débarquement majeure (Etude des usages et des retombées économiques,
et de Ja Bataille de Normandie 202 3) - '

- l'observation d'événements spécifiques (Bilan de
e > : fréquentation du 80eme Anniversaire du Débarquement, Juin
| « - 2024)

‘E Contact: Alice Lebas


https://pro.normandie-tourisme.fr/observatoire/tableaux-de-bord/
https://pro.normandie-tourisme.fr/observatoire/tableaux-de-bord/
https://www.normandie-tourisme.fr/app/uploads/sites/2/2025/10/la-frequentation-liee-au-tourisme-de-memoire-en-normandie-en-2024-compressed.pdf
https://pro.normandie-tourisme.fr/observatoire/etudes-et-bilans/
https://pro.normandie-tourisme.fr/observatoire/etudes-et-bilans/
https://www.normandie-tourisme.fr/app/uploads/sites/2/2025/10/etude-tourisme-de-memoire-usages-et-retombees-economiques-a-region-normandie.pdf
https://www.normandie-tourisme.fr/app/uploads/sites/2/2025/10/etude-tourisme-de-memoire-usages-et-retombees-economiques-a-region-normandie.pdf
https://www.normandie-tourisme.fr/app/uploads/sites/2/2025/07/normandie-tourisme-bilan-80e-d-day.pdf
https://www.normandie-tourisme.fr/app/uploads/sites/2/2025/07/normandie-tourisme-bilan-80e-d-day.pdf
https://www.normandie-tourisme.fr/app/uploads/sites/2/2025/07/normandie-tourisme-bilan-80e-d-day.pdf

Des offres & dispositifs coconstruits
avec les sites, acteurs et territoires



Faire vivre la mémoire autrement

Quand la mémoire devient expérience

Une promesse client simple et engagée

"Offrir aux visiteurs des expériences uniques et
mémorables au cceur d’un parcours-visiteur
irréprochable”

Chiffres 2024

< 466 000 visites sur les sites web multilingues, dont 252
000 sur le site francais.

« 25300 clics « Jeréserve » soit + de 17 % vs 2024

- boffresdansletop 15

HORMANDIE >=
roumisur SN

Balade commentse a valo sur los traces du Explore Juno en famillo : dans los pas dos soldats Dans les couliszes de I'histoire a PAirborne A Juno Beach, lo D-Day raconté aux enfants
Commando Kioffor canadiens Musoum @ Conirend o sie-ws
9 Oudstrehum © Courseulins sur-Me © Suints ture Enlie

Bpwrience Nominds @ d‘ Expisienics Normards @

Omaha Beach autrement, version fat bike E£n jeep sur les traces de la 101e Airborne
[ amm—— [T ————

Site web: Expériences sur le théme du Débarquement -
Normandie Tourisme



https://www.normandie-tourisme.fr/les-experiences/speciales-decouverte/d-day/
https://www.normandie-tourisme.fr/les-experiences/speciales-decouverte/d-day/
https://www.normandie-tourisme.fr/les-experiences/speciales-decouverte/d-day/

La mémoire se vit aussi de maniére durable b

La mémoire ne se transmet pas seulement dans les musées, mais aussi dans la maniere de
voyager : plus responsable, plus durable, plus consciente.

- 80% des visiteurs viennent en voiture Lo
« 14,2% en train e f}; | 1]
- Le transport = 1°" poste d’émission CO2 - ‘
du secteur du tourisme en France LIGNE ESTIVA.LE 125
'—._4. T R ,\3 ; e
ceT eTE, NN
Notre engagement: encourager les mobilités douces JE VOYAGE AVEC | ;
et les acteurs engageés. NOMAD CAR [l ,——, :

Ex. ligne estivale Nomad Car n°125

94 structures inscrites dans le dispositif Tarif Bas

Carbone

+ dont 7 sites Dday (Centre Juno Beach, Mémorial
Pégasus, Mémorial de Falaise, Station Radar 44 -

v

Musée, Franco-Allemand, Musée D-DAY Omahaq, A v .,. :
. . ' . 0 | 4 3
Normandy Victory Museum, Batterie d Azeville b . v o

6 JUILLET > 31 AOUT 2025
7 JOURS SUR 7

% Infos et tarifs NOVMAAD

sur nomad.normandie.fr cAR
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NORMANDIE
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NIJBMANDIE%
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Aller plus loin ensemble : pour une mémoire toujours plus durable D rt
S
Nos objectifs communs: o o wonmawore 3
Visitez
 Inciter les visiteurs d privilégier les mobilités len Normundie
durables en train [ car | veélo
« Encourager les sites et musées normands & et bénéficiez de 10% de réduction
minimum’ dans de nombreux

s’engager ou poursuivre dans une démarche de sites culturels et touristiques.
tourisme responsable :

 Identifier I'accessibilité des sites et musées
normands par les transports publics et véloroutes

U U
ﬁ Prochain rdv : Réunion bilan — échanges

Hérouville St-Clair le 8 décembre

H
|

‘E Contact: Sylvain Paix/ Emilie Ursule



Proposer de nouvelles offres Normandie bas carbone SBSC
F
S

Notre objectif : créer de nouvelles offres itinérantes a pied & a vélo, de gare a gare

Jour! Jourl Jewrd

' WDIE »5
NORMANDIE 35

aaaaa

Vous souhaitez vivre le
méme séjour ?

Jour ¥

De Courseulles-sur-Mer a
e Arromanches-les-Bains (16 km)

A vélo le long des
Plages du
Débarquement, de

Caen a Carentan

V’j komoot

A pied sur les Plages du Débarquement via le
GR®223 - Normandie Tourisme

Itinéraire a vélo le long des Plages du
Débarguement - Normandie Tourisme

‘E Contacts : Eloise Guitton / Emilie Ursule


https://www.normandie-tourisme.fr/sejour/itineraire-velo-plages-du-debarquement-caen-carentan/
https://www.normandie-tourisme.fr/sejour/itineraire-velo-plages-du-debarquement-caen-carentan/
https://www.normandie-tourisme.fr/sejour/itineraire-velo-plages-du-debarquement-caen-carentan/
https://www.normandie-tourisme.fr/sejour/itineraire-velo-plages-du-debarquement-caen-carentan/
https://www.normandie-tourisme.fr/sejour/itineraire-velo-plages-du-debarquement-caen-carentan/
https://www.normandie-tourisme.fr/sejour/itineraire-velo-plages-du-debarquement-caen-carentan/
https://www.normandie-tourisme.fr/sejour/itineraire-velo-plages-du-debarquement-caen-carentan/
https://www.normandie-tourisme.fr/sejour/itineraire-velo-plages-du-debarquement-caen-carentan/
https://www.normandie-tourisme.fr/sejour/a-pied-sur-les-plages-du-debarquement-via-le-gr223/
https://www.normandie-tourisme.fr/sejour/a-pied-sur-les-plages-du-debarquement-via-le-gr223/
https://www.normandie-tourisme.fr/sejour/a-pied-sur-les-plages-du-debarquement-via-le-gr223/
https://www.normandie-tourisme.fr/sejour/a-pied-sur-les-plages-du-debarquement-via-le-gr223/
https://www.normandie-tourisme.fr/sejour/a-pied-sur-les-plages-du-debarquement-via-le-gr223/
https://www.normandie-tourisme.fr/sejour/a-pied-sur-les-plages-du-debarquement-via-le-gr223/
https://www.normandie-tourisme.fr/sejour/a-pied-sur-les-plages-du-debarquement-via-le-gr223/

De la mémoire a I'engagement : Normandy Battlefields for Peace, o
une initiative de Somme Tourisme en partenariat s
avec Handicap International

Notre cap : structurer, amplifier et faire rayonner le projet Normandy Battlefields for Peace.

2024 : démarrage du projet — sensibiliser et fédérer . ,__-’

Lancement de la marque, premiéres boites a dons, -
interventions/atelier (NPP, Assises..) '

COMMEMORER MNORMANDY

2025 : lancement officiel 8 mai — Jardins du Mémorial Caen - COMAREMSNE Al i

mobiliser par I'action

+ Collecte et communication lors des Randonnées pour la Paix,
déploiement de nouvelles boites et partenariats.

« Création de supports d’'informations pour les partenaires, Notre objectif en 2026 : ancrer la démarche
méceénes et donateurs (public). durablement :

----- = « Activation de partenariats: Approches des
événements sportifs et culturels (marathon,
thriathlon, trail, randonnée, concert,
spectacles) + partenariat avec le DDFN, NPP

« Pages dédiées sur le site pro et grand public

Normandy Battlefields for Peace : 2 500 € récoltés ‘E Contact: Christine Petit/ Dominique Saussey
lors des Randonnées pour la Paix
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Explore Normandy Pass : la mémoire a portée de main Sh5S
y.’%

Les chiffres clé en 2025 :

explorenormandypass.com (i)

« Comptes créés: 5456 +30.3% vs 2024)
(2.5p/compte 2024, 70% famillle),

EXPLORE

NORMANDY ;%

— ———— PASS

« Nouveaux utilisateurs premium: 2,599
(+63.9% vs 2024),

Bienvenue sur Explore

- Sitescréés: 21 (-70.8% vs 2024), Normandy Pass

L'application officielle pour découvrir
les sites touristiques de la Normandie.
Inscrivez-vous pour obtenir des
réductions, informations et contenus
exclusifs au cours de votre séjour.

- Nouveaux contenus: 53 (+71% vs 2024)

Pass gratuit!

| ® Ceest quoi Explore Normandy Pass ?

@ Je m'identifie / Je crée un compte

« Permet d'accompagner et connaitre le
parcours-visiteurs,

@ Choisir un autre langage v

2024 Foire aux Mentions _

« Contenus audio de qualité & mise en
visibilité QR code (trace)

questions légales




B2B : la mémoire au Coeur des rencontres professionnelles S
ng

Objectif : renforcer la visibilité des sites de mémoire auprés des prescripteurs et partenaires

IFTM 2025 - Espace Normandie:

- Partenaires presents: Mémorial de Caen, Musée du
débarquement, Normandy Victory Museum, Dday
Expérience (Airborne Museum en 2024) sur 21
partenaires

- 170 destinations représentées, 32000 visiteurs, + de
300 rdv pros

Une vitrine collective forte autour des valeurs de mémoire
et de transmission.

Workshop ANCV :

« Sites culturels presents: Musée du
débarquement, Normandy Victory Museum
Dday Expérience, Musée des Civils de Falaise,
Memorial Pegasus, Airborne Museum, Station
Radar 44 de Douvres,

- Ciblage : 60 CSE normands invités (CSE
franciliens en 2024)




Le digital au service de la mémoire



Nos plateformes, vitrines du tourisme de mémoire :

D rt
S

Site grand public:

TORMANDIE 3%
HORMANDIE %%

« Rubrique Dday mise en avant dés le menu principal,

Histoire et Grandes étapes D-Day

Les Plages du Débarquement

s + Contenus éditoriaux enrichis,

4";2 T . . ° ) oge e
 Moteurs de recherche maximisant la visibilite,

Les sites a visiter
Le D-Day en famille

TOUT SUR LE D-DAY (U, A Juno Beach, le D-Day raconté aux

ananan

FRANGAt®  maimiies  meweni

« Parcours client pensé pour faciliter la découverte de la
Bataille de Normandie, les lieux de visite ou événements
— : ‘ ASSOCIEés,

NORMAMNDIE >
ouRisme S8

« Maillage interne qui permet de maximiser la
fréequentation des pages D-Day sur le site,

D-Day Festival Normandy

« Collaboration étroite avec les OTs pour valoriser le D-Day
Festival Normandy,

Site pro:

« page dédiée « Tourisme de mémoire » : acces rapide &
direct aux données utiles (statistiques, accompagnement,
outils disponibles...)

‘E Contact: Laurent Helbert




Faire rayonner la mémoire,
en France et a I'international



\ W A - B O o e N B G HOA Wl
PR
95

Un message unique, une action collective

Coordination France [ International pour une
visibilité élargie.
|

Ligne éditoriale partagée : faire rayonner tous les
sites de mémoire, a toutes saisons, sur tous les
\

territoires.

Des actions d’'influence croisées via les médias, les
influenceurs, les réseaux sociaux et les sites du CRT.

Un récit commun autour du Dday & et de la
bataille de Normandie et des valeurs universelles

de paix, de transmission et liberté.




Des actions concretes, des résultats visibles

En France, la mémoire se raconte et se partage

Médias & presse:: Campagnes & influence:
France, France Info, TF1, France 3, Ici Normandie... Normandy Pass a I'été 2025 B : é

- Thématiques fortes : Randonnée pour la Paix, > 2 millions d’impressions, 19
Candidature UNESCO, D-Day Festival, « giants » 000 clics, taux de clic 0,94 % ouoeouvisrews

ET DE LA BATAILLE DE NORMANDIE

Expériences Normandes:

7 expériences consacrées d la thématique sur 79

réalisées. Ex. Nouveau en 2025 : balade commentée a Outils & supports:

vélo sur les traces du commando Kieffer & Ouistreham

- Brochure D-Day 2025 : 172 000 exemplaires (Fr,
Gb, NI),

> Diffu)sion : OT (55-65%) & sites de mémoire (30-
40%

Un support essentiel pour ancrer la Normandie
comme destination de mémoire vivante.




Des actions concreétes, des résultats visibles s
, , S
Site web grand public et newsletter: a———— S [ i [
- Hébergement du site du DDay festival : 135 700 pages Le Débarquement
2 et la Bataille de

vues — taux de rebond 41% - temps passé sur la page Normandie

00,59,
« Rubrique D Day dédiée, nourrie régulierement,
- Articles enligne: D-day 8leme, gare d gare randonnée, ”

vélo le long des plages Revivre le D-Day et la Bataille de

Normandie

 E-letter spéciale Dday — taux d’'ouverture 40,2% - taux de

clic 4,2%
- 1500 000 vues sur les contenus D-Day (sites FR et
étrangers), 48 000 abonnés a |a e-letter.

. . Réseaux sociaux:
Mediatheque et shootings photos: » Valorisation des Expériences Normandes,
- Variete des nouvellesimages en lien avec le D-Day - publications lors du Dday et et DDay festival . Ex.
disponibles : D-Day Festival, Tourisme/Handicap, rando, Arrivée des vétérans a Deauville
vélo, dog-friendly - 210 000 fans Facebook / 91000 Instagram —

+15 % d'engagement sur les contenus dédiés
- 830 télechargements de photos en lien avec le D-Day en

2025 sur la médiathéque en ligne ‘E Aurélie Lemarié-Guiguet



Un rayonnement au-dela de nos frontiéres S
S

Le tourisme de mémoire, moteur fort de I'attractivité internationale de la Normandie.

Marchés anglophones (UK, USA, IRL, Canada) Marchés Europe du Nord

- Campagnes digitales & actions presse : Showcase « Conférence de presse 80e d Bruxelles & Amsterdam
NYC, WTM Londres, Destination France Canada, avec la LRE Foundation & sites de mémoire,
Meet the media Dublin, IMM Londres, - Partenariat ANWB (5,3M d’adhérents) : création d'un

- Partenariat Delta Airlines & Best Defense itinéraire « voyager en train » vers les plages du Dday
Foundation, - Large couverture média : presse, TV, radio

« Dossiers “Remembrance Tourism” dans la presse
UK / Canada,

—>+50 retombées presse & influence, forte
notoriété sur les marchés historiques.

Marché hispanophone

- Collaboration avec Sergio Martinez (Historias
Bélicas),
- 9 Mde vues du documentaire “D-Day —
Normandy” sur YouTube & réseaux et 3 RP (2 print
+ 1 radio),
> Campagne META (2,6 M d'impressions et 17 000
clics au 12/11) et relais presse régionaux.

Partout, la Normandie s'impose comme la ‘E X
oy R o - . Edouard Valere
réeféerence mondiale du tourisme de mémoire.



) COMITE REGIONAL DE TOURISME DE NORMANDIE
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Méthodologie et cadre de réflexion

Développer et améliorer Poffre

L des offres de
la

Sur chaque sile : sspaca/mobilisr
dintsrprétation de ln dostination
# Renvol vers les autres site
Davelopper |e travail aver la Lie
Reflexion sur ls futurs signalisation
dintsrprétation
Davelopper des visites decalées
Suite inscription UNESCO 7)
Harmaniser les différents dispositifs
dinterprétation <

Locaux

Cibler un public scolaire ot studiant ©
national ot inteenational

Achats en ligne vin VExplon Mdy Pass
Harmanisation de la communication autour
de 'ENP

Ouvrir FENP aux territoires qui nfont pas de
musées mais de la matiére - parcours

Accusilet hibergermant de groupe

Formution/rEflexion sur CIA dans les
misaes en tetmes de médiation ot de
collection

Fréquence des prilles de scoring

Carts paur l=s saisonniers pour tarifs et/ ou
retuitis de mal 2 septembre

Former au Débarquement Les dtudiants
narmands en tourisme

Le wurists loced, 1% smbossadaur :
arganiser des événsments hors saison 7

= progioa) pour ins cuides, musees ot sitas
Accompagnet loa puides independants sur
e plan scientifigue

Cadrer les camps de reconatitgeurs

Marketing différencis pour la DOAY Line
et/ centra / ouest)
Accentusr i'offre de mobilits bas-carbone
et sa communication / navetts DOAY Line
Poursuive bs travail sur les mobilites a
Péchells da la destination
DDaAY Line : rapanser ke fonctionnemeant
pour améliars
périods ressarrie 7
harnires / friquences de passags
embarquement des vilas
sepmentation pa sones *
ENP : amaliorsr outd pour qull sait plus.
utiliss

Fromation / marketing

Mutusiiser Region { Dpt§
OT... = un seud questionnaive / mols

Allget I nombre de quastionmsires
Smppuyer aur PENR

Cansolider I'ENA
Mettre en valaur des sites pl

Fir= acteur Goa Carmaries (o - makson 078
%

Différencier davantazs les différentes
phases [Débamuemant / juilist-a0at

Traces sur
dea sites el musées {Eratults et paynts)

Noiwveau mazazine « En tin » = La
DDAY sansma voituns
Collaboration wec le RS+ Hourrall»
Propaser des vaynoes de pressa
spécial presse jounesse sut b= DOAY
Diévalopper st valoiser en faveur de L Paix,
du dislogus._
Intézrat davantags le Débaruermant de la
2' D@ - présence dea frangals
Trop de logos, trop de visusls, sutour du
DDAY of des c s jec hall

Joitor des fokire ds ba mot)
Evitsr lza longs protocales [ors des
cerémanies ou altsrner discours st
ramants artistiques / émotions
Modemniser les commemorations / lieux de
mamoirs

Faire des visitsurs des acteurs des.
cEmmanies

Créer une suite jdans Meapace e dans b
ternpa) au DOAY Festival Ndy

Attention 3 ne pas malanger
commémorations e1 évEnemantisls

« festits =

Poursuivre la réflexion sur Pavenin des

tégionale el départementals)
Accentuer la commustication sutles
cimetistos CWEC, mains connus

ettre & profit le sovoir-faire franceis pour
[ prands évenomenta (6 juin, 30, ... paur
l=a commemorations des pands
anniversaines

Pamsage du tourisme de mamairs & un
tourisme historique - cansciider les valeurs
et b= cadre éthigue des événementa non
commérmoratifs

Travaillar avec les associations locales,
recenaer o quil se fait sur s Normandie
{histairos, vidéas...| ot soutanir ses

eistio
ou communication)
Relancer le debat dun & juin féris sur notre
Enritoie
Developper des événements autaur de [

& au & juin [ruit des isten)
Poar lea cérdrmanias : pourguoi ls Resian na
finance que L partie feative 7
2025 = 20 sns da Poix
Commemoration intimists : echanges sn
petit comite
Elanzir les publics des commémorstions
& jeunes
ImpBguer les scoluires dins lea

: + proposar aux & o

participer sux comméamorations de ksut vills
Un bel svenernsnt pour le 8 mai 1545/ 2025
Pourquol pas faife un gras dvEnement
federateur sut e theme « Rattlefieids for
Prace s

I"'

ilan de la feuille de route
020-2024

léments proposés par les
artenaires lors de la réunion

ilan de décembre 2024

Stratégie régionale pour le
tourisme 2023-2028




Méthodologie et cadre de réflexion

* Grands enjeux identifiés pour |la destination :

* Le développement d'un tourisme humaniste, respectueux
des hommes et de l'environnement

* La médiation a destination de la jeunesse / des scolaires
* L'inscription au Patrimoine mondial de 'UNESCO
* Amélioration continue de la qualité de l'accueil

= proposition d'une nouvelle feuille de route 2025-2029



Nouvelle arborescence 2025-2029

7 axes identifiés qui regroupent les volets offre et marketing :

Gouvernance et animation du réseau

Développer et améliorer |'offre de la destination

Poursuivre la qualification et la professionnalisation des acteurs
Encourager la transition de la destination

Evénementiel et commémorations

Observer la destination

N ok wh =

Promotion de |la destination



AXE 1 : piloter la gouvernance de la
destination et I'animation du réseau

* Vie du collectif : relance du comité de suivi et des différents groupes de
travail

* Organisation des rencontres de la destination, pour renforcer le
sentiment d'appartenance a la destination (a I'automne, pour diffusion
du bilan de la saison/observatoire)

- Création d'un espace ressources spécifique aux destinations
d'excellence

« Définition des critéres d'appartenance au réseau sous forme d‘une
charte éthique (s'engager a respecter et promouvoir les valeurs de la
destination et de l'inscription UNESCO)



AXE 2 : développer et améliorer l'offre
de la destination

« Accompagnement des acteurs de la chaine de service vers des labels
qualité et environnementaux de type Destination d'Excellence via
Normandie Qualité Tourisme

* Poursuite du déploiement des grilles de scoring en intégrant des critéres
de durabilité et un volet scolaire en partenariat avec les services de I'EN

« Amélioration de l'accueil des clientéles spécifiques et tout particulierement
les scolaires : étude d'objectivation et de définition du besoin,
accompagnement des professionnels qui accueillent ces publics
(médiation, services, etc)

« Accompagnement au développement de nouvelles offres, en accord
avec les valeurs de la destination : ex. projet de Foucarville, mémorial
Pegasus, offre en Seine-Maritime, offre autour du label de la reconstruction,
etc.



AXE 2 : développer et améliorer l'offre
de la destination (suite)

* Proposition aux visiteurs de nouvelles offres de découverte
de la destination sur le modele des expériences normandes

e Création d'un produit dérivé "intelligent" commun aux
acteurs de la destination sur le modele des magnets AskMona

 Poursuite du déploiement de 'Explore Normandy Pass (sites
référencés et contenus) => S'appuyer sur l'outil pour animer le
réseau et connaitre nos visiteurs



AXE 3 : Poursuivre la qualification et la
professionnalisation des acteurs

* Mise en fpl.ace.d’,un plan de formation (état des lieux, déf des
besoins, faisabilité technique et administrative) et d'un calendrier
de webinaires, pour accompagner la professionnalisation du
réseau (connaissances du TdM, historiques, des clientéles, etc.)

* Création d'un module e-learning (dans la continuité du livret
I'"Essentiel...)

 Evaluation de la pertinence d'un label permettant d’identifier les

?u,ides spécialisés Dday et qui s'inscrivent comme porteurs
défenseurs des valeurs Unesco.

« Rayonnement et reconnaissance de |'expertise de la destination en
accueillant des délégations étrangeéres, en siégeant dans un GT

national, en ?artiqlpant en tant que membre fondateur aux
événements et projets de la fondation LRE.



AXE 4 : encourager la transition de |la
destination

* Déploiement de solutions de mobilité décarbonnée sur |a

destination : poursuite du travail d'une ligne estivale,
renforcement des offres Normandie sans ma voiture,
déploiement du tarif bas carbone, etc.

« Réflexion a mener sur I'avenir des sites et vestiges du DDAY
en lien avec les chercheurs, dans le contexte de changement
climatique/recul du trait de c6te (Utah Beach, étude Omaha,
adaptation du site de la pointe de Hoc...)



AXE 4 : encourager la transition de |la
destination (suite)

* Facilitation des renvois entre les sites au moyen d'itinéraires
de découverte durables / repenser la signalétique touristique
d'interprétation : déploiement du projet Route de la
Libération de I’'Europe en Normandie.

- Déploiement du dispositif Normandy Battlefields for
Peace pour promouvoir une destination qui fait sens



AXE 5 : événementiel et commeémorations

* Renforcement et qualification de l'‘événementiel non
commémoratif (travail sur la qualité et [|'éthique des
evénements, etc.)

e Création d'un GT de réflexion sur le devenir des
commeémorations.



AXE 6 : observer la destination

« Réalisation d'une nouvelle étude quantitative et qualitative
de connaissance des clientéles du TdM, en amont du 85¢.
Veiller a pouvoir établir un comparatit avec les résultats de

I'étude EGIS (2028).

* Renforcement de la pédagogie autour des outils
d'observation existants, amélioration des processus de
collecte des données, notamment de frégquentation, en
concertation avec |'ensemble des acteurs impliqués.



AXE 7 : De la commémoration a la
transmission : faire évoluer le récit du
tourisme de mémoire

Une communication plus incarnée,dolus durable et plus partagée, en phase avec les
valeurs universelles et les exigences de 'UNESCO :

La jeunesse au cceur du récit La paix comme transmission
« Formats courts, témoignages “la mémoire en ¢ Campagne Normandy Battlefields for Peace
héritage” (motion design, stories).
« Actions presse et influence centrées sur la « Valorisation des temps forts et événementiels D-
transmission Day et Bataille de Normandie,
» Portraits et témoignages d'acteurs engagés pour
Une mémoire durable et responsable incarner les valeurs de réconciliation et de
« “Venir autrement” : contenus pour valoriser la liberté.
venue en train, vélo, randonnées (...) = tarif bas
carbone,

« Mise en avant des sites accessibles et engagés
en faveur des personnes en situation de
handicap



AXE 7 : Du récit a la mise en lumiére

Canaux & outils

« Médias & presse nationale / régionale En 2026 : sortie de la vidéo
« Réseaux sociaux (Facebook, Instagram, LinkedIn, destination 4 saisons
YouTube)

« Sites grand public & pro, E-letter
« Médiatheque enrichie (images “jeunes générations”,
mobilité douce, inclusion)

Impact attendu

* Renouveler le ton médiatique autour du D-Day /
bataille de Normandie et de la mémaoire.

* Gagner en notoriété auprés des moins de 35 ans.

* Faire du tourisme de mémoire une expérience
culturelle, citoyenne et durable.



Echanges avec la salle

» Questions, suggestions et boite a idées.




Merci de votre attention
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