
Feuille de route 
Tourisme de 
mémoire 2025-
2029
Réunion de présentation aux 
partenaires

13 novembre 2025 – Auditorium, 
Abbaye-aux-Dames



Introduction

• Contexte général et objectifs de la réunion



Déroulé

14h : accueil café 

14h30 - 15h : retour sur les actions réalisées par le CRT

15h - 16h : présentation de la nouvelle Feuille de route Tourisme 
de mémoire en Normandie 2025-2029

16h - 16h30 : échanges avec la salle



Retour sur les actions réalisées (CRT)

• Chiffres clés, réalisations marquantes et enseignements des 
années précédentes ?



Séquence du 13 novembre 2025 – Région Normandie & Normandie Tourisme

Tourisme de Mémoire en Normandie –
Actions et contributions du CRT



Introduction

Le CRT est une entité créée et financée par la Région afin 
d'assurer : 

• La promotion touristique de la région en France  (digital), 
sur les Marchés étrangers éloignés (USA, Canada, Japon), 
mais aussi de proximité (UK, Espagne, Italie, Belgique, Pays-
Bas, Suisse, pays scandinaves),

• L’observation de l’activité touristique,

• L’accompagnement des acteurs touristiques,

• L’organisation du concours régional des Villes et Villages 
fleuris.

Son action s’inscrit dans une logique de tourisme durable, 
innovant et responsable
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Le Tourisme de mémoire est une thématique majeure inscrite dans la stratégie du CRT. 
Elle est traitée de manière transversale par l'ensemble des pôles.

Le CRT, partenaire des sites de mémoire et acteur du rayonnement normand



Observer le tourisme de mémoire
comme une filière touristique majeure
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L'observatoire du tourisme de mémoire produit par le CRT 
Normandie, c'est :

• le suivi régulier des données de fréquentation Flux Vision 
Tourisme sur la zone des Plages du Débarquement (Nouveaux 
tableaux de bord de suivi)

• un bilan annuel dédié à la filière (Bilan 2024)

• la collecte des chiffres de fréquentation annuels de 
l'ensemble des sites de mémoire (Bilan de fréquentation des 
sites et lieux de visite normands, 2024)

• l'accompagnement à la réalisation d'étude thématique 
majeure (Etude des usages et des retombées économiques, 
2023)

• l'observation d'évènements spécifiques (Bilan de 
fréquentation du 80eme Anniversaire du Débarquement, Juin 
2024)

Mesurer pour mieux comprendre : la mémoire en chiffres

Contact : Alice Lebas

https://pro.normandie-tourisme.fr/observatoire/tableaux-de-bord/
https://pro.normandie-tourisme.fr/observatoire/tableaux-de-bord/
https://www.normandie-tourisme.fr/app/uploads/sites/2/2025/10/la-frequentation-liee-au-tourisme-de-memoire-en-normandie-en-2024-compressed.pdf
https://pro.normandie-tourisme.fr/observatoire/etudes-et-bilans/
https://pro.normandie-tourisme.fr/observatoire/etudes-et-bilans/
https://www.normandie-tourisme.fr/app/uploads/sites/2/2025/10/etude-tourisme-de-memoire-usages-et-retombees-economiques-a-region-normandie.pdf
https://www.normandie-tourisme.fr/app/uploads/sites/2/2025/10/etude-tourisme-de-memoire-usages-et-retombees-economiques-a-region-normandie.pdf
https://www.normandie-tourisme.fr/app/uploads/sites/2/2025/07/normandie-tourisme-bilan-80e-d-day.pdf
https://www.normandie-tourisme.fr/app/uploads/sites/2/2025/07/normandie-tourisme-bilan-80e-d-day.pdf
https://www.normandie-tourisme.fr/app/uploads/sites/2/2025/07/normandie-tourisme-bilan-80e-d-day.pdf


Des offres & dispositifs coconstruits 
avec les sites, acteurs et territoires
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Faire vivre la mémoire autrement

Une promesse client simple et engagée 

“Offrir aux visiteurs des expériences uniques et 
mémorables au cœur d’un parcours-visiteur 
irréprochable”

Chiffres 2024

• 466 000 visites sur les sites web multilingues, dont 252 
000 sur le site français.

• 25 300 clics « Je réserve » soit + de 17 % vs 2024

• 5 offres dans le top 15

Quand la mémoire devient expérience

Site web: Expériences sur le thème du Débarquement - 
Normandie Tourisme

https://www.normandie-tourisme.fr/les-experiences/speciales-decouverte/d-day/
https://www.normandie-tourisme.fr/les-experiences/speciales-decouverte/d-day/
https://www.normandie-tourisme.fr/les-experiences/speciales-decouverte/d-day/


La mémoire se vit aussi de manière durable

94 structures inscrites dans le dispositif Tarif Bas 
Carbone
• dont 7 sites Dday (Centre Juno Beach, Mémorial 

Pégasus, Mémorial de Falaise, Station Radar 44 – 
Musée, Franco-Allemand, Musée D-DAY Omaha, 
Normandy Victory Museum, Batterie d'Azeville 

• 80% des visiteurs viennent en voiture
• 14,2% en train 
→ Le transport = 1er poste d’émission CO2 
du secteur du tourisme en France 

Notre engagement : encourager les mobilités douces 
et les acteurs engagés.
Ex. ligne estivale Nomad Car n°125

La mémoire ne se transmet pas seulement dans les musées, mais aussi dans la manière de 
voyager : plus responsable, plus durable, plus consciente.



Aller plus loin ensemble : pour une mémoire toujours plus durable

Nos objectifs communs :

• Inciter les visiteurs à privilégier les mobilités
durables

• Encourager les sites et musées normands à 
s’engager ou poursuivre dans une démarche de 
tourisme responsable

• Identifier l’accessibilité des sites et musées
normands par les transports publics et véloroutes

Contact : Sylvain Paix/ Emilie Ursule

Prochain rdv : Réunion bilan – échanges 
Hérouville St-Clair le 8 décembre



Proposer de nouvelles offres Normandie bas carbone

Itinéraire à vélo le long des Plages du 
Débarquement - Normandie Tourisme

A pied sur les Plages du Débarquement via le 
GR®223 - Normandie Tourisme

Contacts : Eloise Guitton / Emilie Ursule

Notre objectif : créer de nouvelles offres itinérantes à pied & à vélo, de gare à gare

https://www.normandie-tourisme.fr/sejour/itineraire-velo-plages-du-debarquement-caen-carentan/
https://www.normandie-tourisme.fr/sejour/itineraire-velo-plages-du-debarquement-caen-carentan/
https://www.normandie-tourisme.fr/sejour/itineraire-velo-plages-du-debarquement-caen-carentan/
https://www.normandie-tourisme.fr/sejour/itineraire-velo-plages-du-debarquement-caen-carentan/
https://www.normandie-tourisme.fr/sejour/itineraire-velo-plages-du-debarquement-caen-carentan/
https://www.normandie-tourisme.fr/sejour/itineraire-velo-plages-du-debarquement-caen-carentan/
https://www.normandie-tourisme.fr/sejour/itineraire-velo-plages-du-debarquement-caen-carentan/
https://www.normandie-tourisme.fr/sejour/itineraire-velo-plages-du-debarquement-caen-carentan/
https://www.normandie-tourisme.fr/sejour/a-pied-sur-les-plages-du-debarquement-via-le-gr223/
https://www.normandie-tourisme.fr/sejour/a-pied-sur-les-plages-du-debarquement-via-le-gr223/
https://www.normandie-tourisme.fr/sejour/a-pied-sur-les-plages-du-debarquement-via-le-gr223/
https://www.normandie-tourisme.fr/sejour/a-pied-sur-les-plages-du-debarquement-via-le-gr223/
https://www.normandie-tourisme.fr/sejour/a-pied-sur-les-plages-du-debarquement-via-le-gr223/
https://www.normandie-tourisme.fr/sejour/a-pied-sur-les-plages-du-debarquement-via-le-gr223/
https://www.normandie-tourisme.fr/sejour/a-pied-sur-les-plages-du-debarquement-via-le-gr223/


De la mémoire à l’engagement : Normandy Battlefields for Peace, 
une initiative de Somme Tourisme en partenariat 
avec Handicap International

2024 : démarrage du projet – sensibiliser et fédérer
Lancement de la marque, premières boites à dons, 
interventions/atelier (NPP, Assises..)

2025 :  lancement officiel 8 mai – Jardins du Mémorial Caen – 
mobiliser par l’action

• Collecte et communication lors des Randonnées pour la Paix, 
déploiement de nouvelles boites et partenariats.

• Création de supports d’informations pour les partenaires, 
mécènes et donateurs (public).
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Notre objectif en 2026 : ancrer la démarche 
durablement : 

• Activation de partenariats : Approches des 
événements sportifs et culturels (marathon, 
thriathlon, trail, randonnée, concert, 
spectacles) + partenariat avec le DDFN, NPP

• Pages dédiées sur le site pro et grand public

Notre cap : structurer, amplifier et faire rayonner le projet Normandy Battlefields for Peace.

Contact : Christine Petit/ Dominique Saussey



Explore Normandy Pass : la mémoire à portée de main

Les chiffres clé en 2025 :

• Comptes créés : 5,456 +30.3% vs 2024) 
(2.5p/compte 2024, 70% famillle),

• Nouveaux utilisateurs premium : 2,599 
(+63.9% vs 2024),

• Sites créés : 21 (-70.8% vs 2024),

• Nouveaux contenus : 53 (+71% vs 2024)

Pass gratuit! 

• Permet d’accompagner et connaître le 
parcours-visiteurs,

• Contenus audio de qualité & mise en
visibilité QR code (trace)



B2B : la mémoire au Coeur des rencontres professionnelles

IFTM 2025 – Espace Normandie :

• Partenaires presents : Mémorial de Caen, Musée du 
débarquement, Normandy Victory Museum, Dday
Expérience (Airborne Museum en 2024) sur 21 
partenaires

• 170 destinations représentées, 32000 visiteurs, + de 
300 rdv pros

Une vitrine collective forte autour des valeurs de mémoire 
et de transmission.

Objectif : renforcer la visibilité des sites de mémoire auprès des prescripteurs et partenaires 

Workshop ANCV :

• Sites culturels presents : Musée du 
débarquement, Normandy Victory Museum 
Dday Expérience, Musée des Civils de Falaise, 
Memorial Pegasus, Airborne Museum, Station 
Radar 44 de Douvres,

• Ciblage : 60 CSE normands invités (CSE 
franciliens en 2024)



Le digital au service de la mémoire
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Nos plateformes, vitrines du tourisme de mémoire :
Site grand public :

• Rubrique Dday mise en avant dès le menu principal,

• Contenus éditoriaux enrichis,

• Moteurs de recherche maximisant la visibilité,

• Parcours client pensé pour faciliter la découverte de la 
Bataille de Normandie, les lieux de visite ou événements 
associés,

• Maillage interne qui permet de maximiser la 
fréquentation des pages D-Day sur le site,

• Collaboration étroite avec les OTs pour valoriser le D-Day 
Festival Normandy,

Site pro :

• page dédiée « Tourisme de mémoire » : accès rapide & 
direct aux données utiles (statistiques, accompagnement, 
outils disponibles...)

Contact : Laurent Helbert



Faire rayonner la mémoire, 
en France et à l’international
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Un message unique, une action collective 

Coordination France / International pour une 
visibilité élargie.

Ligne éditoriale partagée : faire rayonner tous les 
sites de mémoire, à toutes saisons, sur tous les 
territoires.

Des actions d’influence croisées via les médias, les 
influenceurs, les réseaux sociaux et les sites du CRT.

Un récit commun autour du Dday & et de la 
bataille de Normandie et des valeurs universelles 
de paix, de transmission et liberté.



Des actions concrètes, des résultats visibles

Médias & presse :

DP 2025 et +20 retombées presse et TV 2025 : Ouest-
France, France Info, TF1, France 3, Ici Normandie…

→ Thématiques fortes : Randonnée pour la Paix, 
Candidature UNESCO, D-Day Festival, « giants »

Expériences Normandes :

7 expériences consacrées à la thématique sur 79 
réalisées. Ex. Nouveau en 2025 : balade commentée à 
vélo sur les traces du commando Kieffer à Ouistreham

En France, la mémoire se raconte et se partage

Outils & supports : 

• Brochure D-Day 2025 : 172 000 exemplaires (Fr, 
Gb, Nl),

→ Diffusion : OT (55-65%) & sites de mémoire (30-
40%)

Un support essentiel pour ancrer la Normandie 
comme destination de mémoire vivante.

Campagnes & influence :

• 1 campagne digitale Explore 
Normandy Pass à l’été 2025 

→ 2 millions d’impressions, 19 
000 clics, taux de clic 0,94 % 



Des actions concrètes, des résultats visibles
Site web grand public et newsletter :

• Hébergement du site du DDay festival : 135 700 pages 
vues – taux de rebond 41% - temps passé sur la page 
00,59’,

• Rubrique D Day dédiée, nourrie régulièrement,

• Articles en ligne : D-day 81eme, gare à gare randonnée, 
vélo le long des plages

• E-letter spéciale Dday – taux d’ouverture 40,2% - taux de 
clic 4,2%

→ 1 500 000 vues sur les contenus D-Day (sites FR et 
étrangers), 48 000 abonnés à la e-letter. 

Médiathèque et shootings photos : 
• Variété des nouvelles images en lien avec le D-Day 

disponibles : D-Day Festival, Tourisme/Handicap, rando, 
vélo, dog-friendly

→ 830 téléchargements de photos en lien avec le D-Day en 
2025 sur la médiathèque en ligne

Réseaux sociaux : 
• Valorisation des Expériences Normandes, 
• publications lors du Dday et et DDay festival . Ex. 

Arrivée des vétérans à Deauville
→ 210 000 fans Facebook / 91 000 Instagram — 
+15 % d’engagement sur les contenus dédiés

Aurélie Lemarié-Guiguet



Un rayonnement au-delà de nos frontières

Partout, la Normandie s’impose comme la 
référence mondiale du tourisme de mémoire.

Le tourisme de mémoire, moteur fort de l’attractivité internationale de la Normandie.

Marchés anglophones (UK, USA, IRL, Canada)
• Campagnes digitales & actions presse : Showcase 

NYC, WTM Londres, Destination France Canada, 
Meet the media Dublin, IMM Londres,

• Partenariat Delta Airlines & Best Defense 
Foundation,

• Dossiers “Remembrance Tourism” dans la presse 
UK / Canada,
→+50 retombées presse & influence, forte 
notoriété sur les marchés historiques.

Marché hispanophone
• Collaboration avec Sergio Martínez (Historias 

Bélicas),
→ 9 M de vues du documentaire “D-Day – 
Normandy” sur YouTube & réseaux et 3 RP (2 print 
+ 1 radio),
→ Campagne META (2,6 M d'impressions et 17 000 
clics au 12/11) et relais presse régionaux.

Marchés Europe du Nord
• Conférence de presse 80e à Bruxelles & Amsterdam 

avec la LRE Foundation & sites de mémoire,
• Partenariat ANWB (5,3M d’adhérents) : création d’un 

itinéraire « voyager en train » vers les plages du Dday
→ Large couverture média : presse, TV, radio

Edouard Valère



COMITÉ RÉGIONAL DE TOURISME DE NORMANDIE

La Filature - 26 rue Victor Hugo
27000 EVREUX – FRANCE 



Méthodologie et cadre de réflexion 

Bilan de la feuille de route 
2020-2024

Eléments proposés par les 
partenaires lors de la réunion 
bilan de décembre 2024 

Stratégie régionale pour le 
tourisme 2023-2028



Méthodologie et cadre de réflexion 

• Grands enjeux identifiés pour la destination :

• Le développement d’un tourisme humaniste, respectueux 
des hommes et de l’environnement 

• La médiation à destination de la jeunesse / des scolaires

• L’inscription au Patrimoine mondial de l’UNESCO

• Amélioration continue de la qualité de l’accueil

= proposition d’une nouvelle feuille de route 2025-2029



Nouvelle arborescence 2025-2029
7 axes identifiés qui regroupent les volets offre et marketing :

1. Gouvernance et animation du réseau

2. Développer et améliorer l’offre de la destination

3. Poursuivre la qualification et la professionnalisation des acteurs

4. Encourager la transition de la destination

5. Evénementiel et commémorations

6. Observer la destination

7. Promotion de la destination



AXE 1 : piloter la gouvernance de la 
destination et l’animation du réseau
• Vie du collectif : relance du comité de suivi et des différents groupes de 

travail

• Organisation des rencontres de la destination, pour renforcer le 
sentiment d’appartenance à la destination (à l’automne, pour diffusion 
du bilan de la saison/observatoire)

• Création d’un espace ressources spécifique aux destinations 
d’excellence 

• Définition des critères d’appartenance au réseau sous forme d’une 
charte éthique (s’engager à respecter et promouvoir les valeurs de la 
destination et de l’inscription UNESCO)



AXE 2 : développer et améliorer l’offre 
de la destination
• Accompagnement des acteurs de la chaîne de service vers des labels 

qualité et environnementaux de type Destination d’Excellence via 
Normandie Qualité Tourisme 

• Poursuite du déploiement des grilles de scoring en intégrant des critères 
de durabilité et un volet scolaire en partenariat avec les services de l’EN

• Amélioration de l’accueil des clientèles spécifiques et tout particulièrement 
les scolaires : étude d’objectivation et de définition du besoin, 
accompagnement des professionnels qui accueillent ces publics 
(médiation, services, etc)

• Accompagnement au développement de nouvelles offres, en accord 
avec les valeurs de la destination : ex.  projet de Foucarville, mémorial 
Pegasus, offre en Seine-Maritime, offre autour du label de la reconstruction, 
etc. 



AXE 2 : développer et améliorer l’offre 
de la destination (suite)
• Proposition aux visiteurs de nouvelles offres de découverte 

de la destination sur le modèle des expériences normandes 

• Création d'un produit dérivé "intelligent" commun aux 
acteurs de la destination sur le modèle des magnets AskMona

• Poursuite du déploiement de l’Explore Normandy Pass (sites 
référencés et contenus) => S’appuyer sur l’outil pour animer le 
réseau et connaître nos visiteurs



AXE 3 : Poursuivre la qualification et la 
professionnalisation des acteurs
• Mise en place d’un plan de formation (état des lieux, déf des 

besoins, faisabilité technique et administrative) et d’un calendrier 
de webinaires, pour accompagner la professionnalisation du 
réseau (connaissances du TdM, historiques, des clientèles, etc.)

• Création d’un module e-learning (dans la continuité du livret 
l’Essentiel…)

• Evaluation de la pertinence d’un label permettant d’identifier les 
guides spécialisés Dday et qui s’inscrivent comme porteurs 
/défenseurs des valeurs Unesco. 

• Rayonnement et reconnaissance de l’expertise de la destination en 
accueillant des délégations étrangères, en siégeant dans un GT 
national, en participant en tant que membre fondateur aux 
événements et projets de la fondation LRE.



AXE 4 : encourager la transition de la 
destination
• Déploiement de solutions de mobilité décarbonnée sur la 

destination : poursuite du travail d’une ligne estivale, 
renforcement des offres Normandie sans ma voiture, 
déploiement du tarif bas carbone, etc.

• Réflexion à mener sur l’avenir des sites et vestiges du DDAY 
en lien avec les chercheurs, dans le contexte de changement 
climatique/recul du trait de côte (Utah Beach, étude Omaha, 
adaptation du site de la pointe de Hoc…)



AXE 4 : encourager la transition de la 
destination (suite)
• Facilitation des renvois entre les sites au moyen d’itinéraires 

de découverte durables / repenser la signalétique touristique 
d’interprétation : déploiement du projet Route de la 
Libération de l’Europe en Normandie.

• Déploiement du dispositif Normandy Battlefields for 
Peace pour promouvoir une destination qui fait sens



AXE 5 : événementiel et commémorations

• Renforcement et qualification de l’événementiel non 
commémoratif (travail sur la qualité et l’éthique des 
événements, etc.)

• Création d’un GT de réflexion sur le devenir des 
commémorations.



AXE 6 : observer la destination

• Réalisation d’une nouvelle étude quantitative et qualitative 
de connaissance des clientèles du TdM, en amont du 85e. 
Veiller à pouvoir établir un comparatif avec les résultats de 
l’étude EGIS (2028).

• Renforcement de la pédagogie autour des outils 
d'observation existants, amélioration des processus de 
collecte des données, notamment de fréquentation, en 
concertation avec l'ensemble des acteurs impliqués.



AXE 7 : De la commémoration à la 
transmission : faire évoluer le récit du 
tourisme de mémoire
Une communication plus incarnée, plus durable et plus partagée, en phase avec les
valeurs universelles et les exigences de l'UNESCO :

La jeunesse au cœur du récit 
• Formats courts, témoignages “la mémoire en 

héritage” 
• Actions presse et influence centrées sur la 

transmission

Une mémoire durable et responsable
• “Venir autrement” : contenus pour valoriser la 

venue en train, vélo, randonnées (…) → tarif bas 
carbone ,

• Mise en avant des sites accessibles et engagés 
en faveur des personnes en situation de 
handicap

La paix comme transmission
• Campagne Normandy Battlefields for Peace 

(motion design, stories).
• Valorisation des temps forts et événementiels D-

Day et Bataille de Normandie,
• Portraits et témoignages d’acteurs engagés pour 

incarner les valeurs de réconciliation et de 
liberté.



AXE 7 : Du récit à la mise en lumière

Canaux & outils
• Médias & presse nationale / régionale
• Réseaux sociaux (Facebook, Instagram, LinkedIn, 

YouTube)
• Sites grand public & pro, E-letter 
• Médiathèque enrichie (images “jeunes générations”, 

mobilité douce, inclusion)

Impact attendu
• Renouveler le ton médiatique autour du D-Day / 

bataille de Normandie et de la mémoire.
• Gagner en notoriété auprès des moins de 35 ans.
• Faire du tourisme de mémoire une expérience 

culturelle, citoyenne et durable.

En 2026 : sortie de la vidéo 
destination 4 saisons



Échanges avec la salle

• Questions, suggestions et boîte à idées.



Merci de votre attention 
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