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Méthodologie

« LINSEE méne une enquéte de fréquentation dans les hébergements
collectifs de tourisme (hétellerie, hétellerie de plein air, autres
hébergements collectifs de tourisme).

+ Cette enquéte est menée chaque mois, tout au long de l'année (&
I'exception de I'hétellerie de plein air ou elle est réalisée davril &
septembre).

+ La collecte est multimode, les établissements peuvent répondre par internet
ou par papier, la dématérialisation étant privilégiée.

+ Seul un échantillon d'établissements est interrogé, correspondant pour la
Normandie & prés de 80 % du parc. Lorsque I'établissement n‘est pas
enquété ou lorsqu'il ne répond pas, sa réponse est imputée a I'aide d'une
régression logistique. La compilation de Il'ensemble des réponses
(établissements répondants + réponses imputées) permet de calculer les
indicateurs présents dans ce document.

+ Les données historiques concernent janvier & décembre avant 2020. En
raison de la crise sanitaire, la méthodologie et le déroulement des enquétes
consacrées d I'hétellerie de I'INSEE ont été bouleversés en 2020 et 202],
notamment sur le recueil des nationalités (janvier a mars + juillet & octobre
pour 2020 et mai & décembre pour 2021). Depuis 2022, I'INSEE a repris la
collecte habituelle entre janvier et décembre.
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A retenir

2 9 milliong de nuitéec en 2024

Un taux d‘occupation annuel moyen de
54,8 % et une durée moyenne de séjour de
1,6 nuit.

* K %

5 dectination frangaice

La Normandie, 8¢ rang des nuitées et 9° des
arrivées enregistrées dans les régions
francaises.

43 6 % dec nuitéee dane le Calvados

40,1 % des nuitées dans des hotels 3*;

50,8 % dans des hobtels indépendants.

Pluc d'1/4 de clientéle étrangére

les  Britanniques, premiére  clientele
étra ngére dans les hotels normands. La fréquentation dans I'nétellerie en 2024 /3
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1. Le positionnement de la Normandie



[ L] ~ ]
La fréequentation dans les hotels frangais en 2024 s
S
Répartition des nuitées hoteliéres (%) et rang des régions frangaises » Lo Normandie capte 3,8 % des nuitées (comme en 2023) et 4,2 % des
en 2024 arrivées (comme en 2023) touristiques dans I'hétellerie frangaise en
2024.

« Pour la troisieme année consécutive, la région Normandie se positionne
au 8° rang en termes de nuitées et au 9° rang en termes d'arrivées.

Deutschiand « Son taux d'occupation est inférieur a la moyenne nationale : il s'éléve &
54,8 % en 2024, contre 61,4 % en France Métropolitaine.
iz 9
36 % « La Normandie est la 12¢ région en termes de taux d’occupation en 2024
> et 2023, contre 11° en 2022 et 8¢ en 2021.
o aquz

Evolution de la part des arrivées et des nuitées normandes dans les
hétels de France métropolitaine (%)

, Milanc part des arrivées
1,6 %

normandes dans le
total des arrivées
francaises

5,9 53
Gerova 46
. N 43 43 44
Mot ) 30 IR 2 IR s s
PVt ILE : M part des nuitées
A ’ ; normandes dans le
el raafel total des nuitées

s francaises

Espafia 635/ 2019 2020 2021 2022 2023 2024

4e
7.6 %
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Source : INSEE Normandie — CRT Normandie.



La nationalité des clientéles dans les hétels francais EE
5

« Au global, en France, 63,5 % des nuitées en hétellerie sont réalisées par des touristes frangais en 2024. Onze régions comptent
une part de nuitées frangaises plus importante. En Normandie, la part des nuitées francaises s'éléve a 74,0 % en 2024.

« Avec 36,5 % des nuitées, les clientéles internationales consolident leur présence dans les hétels frangais en 2024, retrouvant les
niveaux de fréquentation pré-pandémie (35,6 % en 2019). Cette part est inférieure en Normandie avec 26,0 % des nuitées en
2024, un niveau toutefois supérieur & celui de 2019 (24,4 % des nuitées).

Répartition des nuitées frangaises et étrangéres par région en 2024 (%)

P Moyenne nationale :
* 63,5 % de nuitéec frangaices
* 36,5 % de nuitéec étrangéres

La fréquentation dans I'hotellerie en 2024 /6

Pays de la Loire 88,2
Bretagne 84,2
Nouvelle-Aquitaine 81,3
Centre-Val de Loire 80,5
Occitanie 76,1
Hauts-de-France 76,1
Normandie 74,0
Auvergne-Rhéne-Alpes 72,0
Bourgogne-Franche-Comté 71,8
Corse 70,8
Grand Est 63,7
Provence-Alpes-Coéte d'Azur 62,8
lle-de-France 432
Frangais MW étrangers

Source : INSEE Normandie — CRT Normandie.



2. La frequentation hoteliere en Normandie



Evolution de la frequentation hételiere en Normandie :ﬁ
5

Durée moyenne

« 7,9 millions de nuitées sont enregistrées dans les hotels de Normandie en 2024, soit un
niveau relativement stable (-1,0 %) par rapport & 2023 (8,0 millions). de cejour
« Avec 77 000 nuitées en moins par rapport & 2023, le volume des nuitées demeure a un '| 6 nuit
. P p) P p) 14
niveau élevé au regard des années passées.
) . . , en 2024
» La durée moyenne de séjour dans les hétels normands est stable en 2024 & 1,6 nuit. (1,6 nuit en 2023)

Evolution des nuitées dans I'hétellerie normande (milliers)
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Evolution mensuelle de la frequentation hételiere en Normandie S
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« Lafréquentation dans I'hétellerie
normande est & corréler a la fréquentation
touristique (tous modes d’hébergements
confondus) en Normandie en 2024'. Les

Nuitées hételieres mensuelles en Normandie (milliers)

1 baisses de fréquentation observées &
I'échelle régionale coincident avec celles
1000,0 observées dans I'hotellerie.
« Le mois d’avril est celui qui compte la
800,0 ~ ™ = baisse de fréquentation la plus importante
3 > ® § & -8,0 % par rapport & 2023.
600,0 - " N « Seuls les mois de mars (+13,5 %), aoUt
~ % & (+3,9 %) et novembre (+7,9 %) enregistrent
2000 - o 'é une hausse des nuitées en 2024.
~ cﬁ ® o »  Avec prés de 557 700 nuitées, le mois de
2000 5 Nl mars 2024 n'a jamais été aussi élevé.
« Aprés avoir atteint un pic de
fréquentation en 2022, le mois de juillet
o0 cumule deux années de suite une météo
janv. fév. mars avr. mai juin juil. ao(t sept. oct. nov. déc.

pluvieuse entrainant des volumes de
nuitées en baisse.
2022 m2023 m2024

3 ) - . La fréquentation dans I'hétellerie en 2024 /9
' La fréquentation touristique en Normandie en 2024.

Source : INSEE Normandie — CRT Normandie.



https://pronormandietourisme.fr/wp-content/uploads/2025/03/La-frequentation-touristique-en-Normandie-en-2024.pdf

Evolution du taux d’occupation

- En 2024, le taux d'occupation s'éléve & 54,8 % dans les hétels normands, soit une part en légére baisse par rapport & 2023 (55,7 %).

- Les taux d’occupation mensuels sont en baisse pour neuf mois de I'année 2024. Septembre (-3,9 points) et juillet (-2,3 points) sont
les mois qui comptent la baisse la plus importante.

- Seuls les mois de mars (+3,4 points), aolt (+1,1 point) et novembre (+1,1 point) enregistrent une hausse en 2024.

Evolution du taux d'occupation dans I'hétellerie normande (%) Taux d’'occupation mensuel dans I'hétellerie en Normandie (%)
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Base : données non disponibles pour les mois de janvier d juin 2020 et janvier a avril 2021.

Source : INSEE Normandie — CRT Normandie.



La nationalité des clienteles dans I’hotellerie normande

o (a clientéle frangaice en 2024 :

v 5,9 millions de nuitées dans les hétels normands
(-3,1 % par rapport & 2023).
v’ 74,0 % des nuitées (-1,7 point par rapport & 2023).
1,6 nuit en moyenne par séjour (1,6 nuit en 2023).
v' Les mois d’automne et d’hiver comptent une part de
clientéle frangaise importante a plus de 80 %.

<

Evolution de la répartition des nuitées dans I'hétellerie selon la nationalité (%)

s
S

(a clientéle intermnationale en 2029 :

v 2,1 millions de nuitées dans les hétels normands
(+5,8 % par rapport & 2023).
v' 26,0 % des nuitées (+1,7 point par rapport & 2023).
1,7 nuit en moyenne par séjour (1,7 nuit en 2023).
v' Avec 36,2 % des nuitées, juillet 2024 compte la part la plus
importante de clientéle étrangere.

<\

Répartition des nuitées hoételiéres mensuelles selon la

12,0 |l 14,
..

12,3
s

nationalité en 2024 (%)
36,2

. étrangers

Francgais 877 882

871 859 859 855
782 786 775 763 76,6 775 767 778 817 767 763 '
75,2 7/5)5) Il 7/5)(6) 756 74,0 72,5 676 ool 684
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 janv. fév. mars avr. mai juin juil. coGt sept. oct. nov. déc.
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Source : INSEE Normandie — CRT Normandie.



Les clientéeles étrangéres dans I’hétellerie normande Sh5S

, NP . .
+ En 2024, les cing premiéres nationalités Top 5 des nationalités étrangeres en 2024

étrangeéres concentrent 65,6 % des nuitées
internationales (65,1 % en 2023).

* Les Britanniques occupent pour la troisieme année
consécutive la 1" place du classement des
clientéles internationales dans I'hétellerie
normande (19,4 % des nuitées étrangéres) en
2024.

2

£
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&
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S
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« Les Américains (14,5 % des nuitées étrangéres)
gagnent une place dans le classement avec une
hausse de 27,0 % du volume de nuitées, passant
la 2¢ place, devant les Belges (12,9 % des nuitées

étrangeres).
évol. n-1de la part des nuitées -2,6 points  +2,4 points -0,6 point -0,1 point +1,3 point
volume de nuitées (milliers) 399, 298,33 266,3 204,2 184,1
évol. n-1du volume de nuitées -6,5 % +27,0 % +0,9 % +5,0 % +24,2 %
La fréquentation dans I'hotellerie en 2024 /12

' En pourcentage des nuitées étrangeres.
Source : INSEE Normandie — CRT Normandie.



La fréquentation hoteliére par département

Répartition départementale des nuitées hételiéres « Les hétels du Calvados attirent plus de 40 % de touristes et plus de
normandes en 2024 (%) 30 % ont séjourné dans les hotels seinomarins.

« Le Calvados enregistre un taux d'occupation supérieur de 2,0 points
a la moyenne de la région et la Manche de 13 point. Les autres
départements sont en-deca.

« L'Eure et I'Orne accueillent plus de 82 % de clientéle francaise dans
leurs hétels en 2024.

~ Seine-Maritime
3124

£

« Le Calvados (29,6 %), la Seine-Maritime (25,3 %) et la Manche
(24,7 %) sont les départements qui attirent le plus de clientéles
étrangeéres sur l'année.

Manche
Sir e VAL AT 6“"8
1q16 % {z—‘.‘.‘l»‘-lm huryd-!nrcouqlslé %’:3',{7‘:320 6 8 y
0,5 point "”““"Lo X,bo'ntﬂ g Taux d’'occupation départemental des hotels normands en 2024
Fal ! ondéan: 2 ! a2 .
o f:;mn?:;;gl_ﬁ,e e s -0,3 tht (%)
Orfe e Moyenne régionale :
J 0
38%
Calvados Eure Manche Orne Seine-
Maritime
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Source : INSEE Normandie — CRT Normandie.



Les types d’établissement hételier S
Sh5S

« En 2024, 49,2 % des nuitées touristiques normandes ont eu lieu dans des hétels appartenant a des chaines et 50,8 % dans des hébtels
indépendants. Cette part est relativement stable au fil des ans.

- Le taux d’occupation est plus élevé dans les établissements appartenant & une chaine (57,2 %) que dans les établissements
indépendants (52,5 %).

- Les établissements appartenant a une chaine comptent une part de clientéle étrangére légérement plus importante (26,9 %) que
les établissements indépendants (25,3 %).

Taux d’'occupation et part des nuitées selon la nationalité par type
d'établissement hételier en 2024

Répartition des nuitées par type d'établissement hételier (%)

taux taux
51,1 533 50,8 51,1 50,7 50,8 , . ) .
’ d’occupation d’occupation

57,2% 52,5 %

nuitées nuitées
frangaises I I francaises

731% 74,7 %

nuitées nuitées
2019 2020* 2021* 2022 2023 2024 étrangéres ED étrangéres

\\‘?},{'
. 26,9 % = 25,3 %
B chaines indépendants

* Données disponibles pour les mois de juillet & octobre 2020 et mai & décembre 2021.
Source : INSEE Normandie — CRT Normandie.
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Les catégories de classement hotelier 3;%
sl

« La part des nuitées dans les hétels classés 4 ou 5* tend & progresser au fil des ans pour atteindre 24,2 % en 2024. A contrario, les
hétels 1 ou 2* voient leur part se réduire atteignant 22,7 % en 2024.

« La part des nuitées effectuées dans les hétels 3* progresse fortement en 2024, représentant 40,1 % des nuitées, contre 38,2 % en
2023.

+ Le taux d’occupation, comme la part de la clientéle étrangére, progressent d mesure que le nombre d'étoiles de I'établissement
augmente. La part de clientéle étrangére dans les hotels de 4 et 5* n’a pas été aussi élevée depuis 2015 (33,0 %).

Répartition des nuitées par catégorie de classement hotelier (%) Taux d'occupation et part des nuitées selon la nationalité par catégorie de
classement hételier en 2024

17,0 17,3 16,4 15,2 14,5 12,9 |
taux taux taux taux
20,8 20,2 216 22,8 23,5 24,2 d'occupation d'occupation d'occupation d'occupation
51,3 % 56,4 % 62,2 % 46,1%
nuitées nuitées nuitées nuitées
I I frangaises francaises frangaises frangaises
79,5 % 73,4 % 66,9 % 791%
nuitées nuitées nuitées nuitées
2019 2020 2021 2022 2023 2024 étrangeéres étrangeéres étrangeres étrangeéres
o,
Wmiet2* m3* 4eth* non classés 20,5% 26,6 % 33,1% 20,9%
La fréquentation dans I'hotellerie en 2024 /15

* Données disponibles pour les mois de juillet & octobre 2020 et mai & décembre 2021.
Source : INSEE Normandie — CRT Normandie.




Le tourisme d’affaires S
S

« En 2024, le tourisme d'affaires cumule 2,8 millions de nuitées dans les hétels de Normandie, soit une diminution du volume de
nuitées de 7,2 % par rapport & 2023.

- Le tourisme d'affaires représente 35,5 % des nuitées de 'année, la part la plus faible sur I'ensemble des données disponibles (hors
période de crise sanitaire).

- Entre mai et septembre 2023, la part du tourisme d’affaires est inférieure & la moyenne annuelle (35,5 %). Janvier 2024 enregistre la
part de nuitées pour affaires la plus importante de I'année a plus de 50 %.

Répartition des nuitées hételiers d'affaires ou de loisir (%) Part mensuelle des nuitées hételiéres d'affaires en 2024 (%)

56,0 576 60,0 57,8 62,

64,5 Moyenne :
35,5 %

332342
2019 2020* 2021* 2022 2023 2024 ) )
janv. févr. mars avr. mai juin  juil. aodt sept. oct. nov. déc.
W affaires loisirs
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* Données disponibles pour les mois de juillet & octobre 2020 et mai & décembre 2021.
Source : INSEE Normandie — CRT Normandie.



3.Zoom sur la saisonnalité



La fréequentation hoteliére et le taux d’occupation selon la saisonnalité 3}%
5

« L'hiver est la saison avec la part des nuitées la plus faible de 'année, mais celle-ci tend & progresser dans les hétels normands,
atteignant 16,9 % en 2024.

- Inversement, la part des nuitées pendant la période estivale est en retrait (34,1 % en 2024), mais demeure la saison avec la plus
forte fréquentation, suivi par le printemps (29,1 % en 2024).

« Les taux d'occupation moyens des hétels normands sont en baisse par rapport & 2024 pour le printemps, I'été et 'automne. Seule
la saison hivernale voit son taux d’'occupation se stabiliser. C'est en été (66,3 %) et au printemps (61,1 %) que les taux d’occupation
sont les plus élevés.

Répartition des nuitées dans I'hétellerie selon la saisonnalité (%) Taux d’'occupation dans les hétels normands selon la
saisonnalité (%)

70,4 68,0

66,3
62,3 61,1

28,2 29,8 29,1 . hiver (janv. - mars) 60,0 !

printemps (avr. - juin)

été (juil. - sept.) 40,9 SR

o)
36 344 341 . automne (oct. — déc.)
“ “
2022 2023 2024 2022 2023 2024
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Source : INSEE Normandie — CRT Normandie.



La nationalité des clientéeles selon la saisonnalité

+ La clientéle frqngqise est en retrait au printemps (—7,0 % par Top 3 des nationalités étrangéres selon la saisonnalité en 2024!
rapport a 2023) comme a l'été (-4,4 % par rapport a 2023).
Elle est stable a I'automne et progresse Iégérement en hiver

hiver printemps
P

NV
AN

(+12 %). — l l L =
C s . , %3S 2024 ==
+ La clientele internationale est en hausse sur I'ensemble des ¢ @ S I I
. o . o . 0 s $ § 189% 5
4 saisons : +11,5 % en hiver, +8,7 % au printemps, +3,4 % en été Ry © g 3 120% 3
N 7 S
et +3,8 % & I'automne. < 5 LV § s
R B
. . N 2 N . S
* Le poids de la clientele étrangere est plus important au S
printemps et en été.
* Les Britanniques sont la 1" provenance étrangeére en hiver, au
printemps et en été. A 'automne, les Américains prennent la
1"® place.
R - N o éte automne
Répartition des nuitées dans I'notellerie selon la nationalité

et la saisonnalité (%)

147 | - - = 189% % 10

N _E =
R |
§ 73 6% 3 N

85,3 817 S

719 65,5 Q%;
hiver printemps été automne
Frangais W étrangers
o . La fréquentation dans I'hotellerie en 2024 /19
Ten pourcentage des nuitées etrongeres.

Source : INSEE Normandie — CRT Normandie.



Contacts S

PSle Observatoire
Alice LEBAS - a.lebas@normandie-tourisme.fr
Cindy PIERRON - c.pierron@normandie-tourisme.fr
Romane CAUCHYE - r.cauchye@normandie-tourisme.fr
Retrouvez I'ensemble des publications du pble

Observatoire de Normandie Tourisme sur
https://pronormandietourisme.fr/observatoire/
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